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Barrierefreie Website Arkadis-plus 

Im Jahr 2016 hat die Stiftung Arkadis die barrierefreie Website Arkadis-plus lanciert. Diese 

wurde von der Stiftung «Zugang für alle» als erste in der Schweiz mit dem Label AAA 

zertifiziert, also dem sogenannten Experten Niveau mit einer sehr guten Zugänglichkeit. 

Sowohl bei der Erstellung der Inhalte, wie auch bei der Weiterentwicklung respektive 

Aktualisierung der Seite wurden und werden die Klientinnen und Klienten der Stiftung Arkadis 

– Menschen mit einer kognitiven Beeinträchtigung – laufend involviert. 

Aufgrund der Initiative der Stiftung «Zugang für alle», welche sich für ein barrierefreies Internet für 

Menschen mit kognitiven Beeinträchtigungen einsetzt, war ursprünglich die Idee entstanden, einen 

Teilbereich von arkadis.ch barrierefrei auszubauen (Kursangebot des Bildungs- und Freizeitklubs). Im 

Laufe des Projekts wurde aber klar, dass eine vollkommen neue, barrierefreie Website entstehen sollte: 

arkadis-plus.ch. 

Einbezug der Klientinnen und Klienten 

In der Stiftung Arkadis wohnen und arbeiten rund 100 Menschen mit einer Beeinträchtigung. Dabei 

handelt es sich je nach genutzter Wohnform um Menschen mit einer leichten Beeinträchtigung, die in 

einer geschützten Werkstatt arbeiten bis zu Menschen mit schweren kognitiven oder mehrfachen 

Beeinträchtigungen, die in hausinternen Ateliers arbeiten. Das hauseigene Kommunikationsatelier  

wurde im Jahr 2013 ins Leben gerufen. 
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Mit dem Kommunikationsatelier bestand eine perfekte Grundlage, um eine barrierefreie Website intern 

inhaltlich zu entwickeln. Mitarbeitende dieses Ateliers (also unsere Klientinnen und Klienten), waren 

intensiv an der Erarbeitung der Inhalte beteiligt. So wurde ein Grossteil der auf der Seite verwendeten 

Fotos mit einem Tablet und/oder Fotoapparat durch die Mitarbeitenden mit Behinderungen selbst 

gemacht. Ebenso waren sie bei der Auswahl der Piktogramme, die im Rahmen der Unterstützten 

Kommunikation (UK) eingesetzt werden, beteiligt. Und ein ganz wichtiger Punkt war die Prüfung der in 

leichter Sprache gehaltenen Texte durch einen internen Prüfer – ebenfalls ein Mensch mit Behinderung 

– auf Verständlichkeit. Selbstverständlich werden die Klientinnen und Klienten auch bei der 

Weiterentwicklung respektive Aktualisierung der Seite laufend einbezogen. 

Für den Erfolg des Projekts war die Zusammenarbeit mit der Webagentur MySign sehr wichtig. Diese 

musste sich die Kompetenzen zur Gestaltung von barrierefreien Websites zuerst erarbeiten, da die 

Richtlinien zur Barrierefreiheit äusserst umfassend und in erster Linie technischer Natur sind.  

Die Website wurde von der Stiftung «Zugang für alle» mit dem Label AAA zertifiziert, dem Label mit 

«Experten Niveau» mit einer sehr guten Zugänglichkeit. Die Kosten von rund CHF 30‘000 für die 

Website wurden zu einem beträchtlichen Teil über Zuwendungen von Vergabestiftungen und 

Firmenspenden finanziert. 

Der Stiftung Arkadis, die sich auch im Rahmen der Interessensvertretung für die Anliegen ihrer 

Zielgruppen stark macht, möchte mit dieser Website nicht nur ein Zeichen setzen, sondern auch andere 

Organisationen zur Nachahmung motivieren. 

UN-BRK-Artikel: Das Projekt arkadis-plus.ch betrifft mehrere UN-BRK-Artikel. Einerseits Art. 3 in Bezug auf die 

Teilhabe und Art. 9 in Bezug auf die Zugänglichkeit zu Informationen und Kommunikation. Andererseits Art. 27, 

indem das Kommunikationsatelier der Stiftung Arkadis eine sinnvolle Tätigkeit anbieten kann. 
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